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1.
ZAKLADNE PODMIENKY

Obchodnymi podmienkami sa rozumeju tieto Obchodné podmienky spolo¢nosti CAREXPRESS s.r.0.
Kuriérom sa rozumie dorucovatel spolocnosti CAREXPRESS s.r.o.

CAREXPRESS sa rozumie spoloCnost’ CAREXPRESS s.r.0. so sidlom Hrachova 43/A, 821 05 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 47347627, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, odd.: Sro, vloZka ¢. 91067/B

Zakaznikom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej CAREXPRESS poskytuje na zaklade jej objednavky

kuriérske (prepravné) sluzby, t.j. predovsetkym pre nu zabezpecuje prepravu zasielky alebo zasielok z Miesta odoslania do

Miesta urcenia.

Odosielatel'om sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, od ktorej je zasielka odosielana. Odosielatel’ je osoba,
ktora moze, ale nemusi byt totoZzna so Zakaznikom. Odosielatel’ nie je v zmluvnom vzt'ahu s CAREXPRESSom v
pripade, Ze ide o osobu odlisnt od Zakaznika; v takomto pripade je Odosielatel’ uréeny objednavkou Zakaznika.

Miestom odoslania je miesto urené Zakaznikom, na ktorom je Kuriér povinny prevziat' zasielku alebo zasielky.
Miestom dorucenia je miesto urcené Zakaznikom, na ktoré je Kuriér povinny dorudit’ zasielku alebo zasielky.
Prijemcom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej je podl'a objednavky Zakaznika zasielka urcena.

Kde sa v tychto Obchodnych podmienkach hovori o tom, Ze Gkon sa musi ucinit’ pisomnou formou, rozumie sa tym
podanie ucinené na listine ¢i obdobnom hmotnom materialy, faxové podanie, telex alebo podanie ucinené
elektronickou postou (e-mail), ak nie je v tejto zmluve uvedené inak.

2.
ZAKLADNE USTANOVENIA

Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na vsetky kuriérske (prepravné) sluzby poskytované spoloc¢nost'ou
CAREXPRESS. Od tychto Obchodnych podmienok sa da v jednotlivom pripade odchylit’ len na zaklade pisomnej
dohody vo forme dodatku zmluvy medzi CAREXPRESSom a Zakaznikom.

Tieto Obchodné podmienky st pre Zakaznika zavazné od okamihu, ked’ vstlpi do pravneho vztahu s CAREXPRESSom.

Zéakaznik je vo vyluénom zmluvnom vztahu iba so spolo¢nostou CAREXPRESS a v Ziadnom pripade nie s tretou
osobou, ktord CAREXPRESS poveri prepravou zasielky.

. 3.
ZASIELKA

Zasielkou sa rozumie predmet urceny na prepravu, ktory ma v stlade s tymito Obchodnymi podmienkami
CAREXPRESS povinnost’ prepravit' na miesto dorucenia.

Zasielku je mozné dorucit’:

v ramci Bratislavy (citykurier) — dorucenie zasielky v def vyzdvihnutia

Slovensko — dorucenie zasielky na druhy pracovny den, alebo expresne v den vyzdvihnutia zasielky
Zahranicie — dorucenie zasielky podla zon jednotlivych krajin, alebo expresne v def vyzdvihnutia zasielky

Zasielka musi byt riadne zabalena tak, aby bola chranena proti strate ¢i poskodeniu alebo inému znehodnoteniu, a
aby nemohla poskodit’ iné zasielky, pripadne dopravné prostriedky, a nespdsobila ujmu na zdravi obsluznému
personalu alebo akymkol'vek tretim osobam.

Na zasielke musi byt uvedena adresa Prijemcu s miestom dorucenia. Zasielka musi byt zabezpecena obalom proti
akémukol'vek poskodeniu alebo inému znehodnoteniu, a to predovsetkym s ohl'adom na spGsob prepravy
a poveternostné podmienky v case prepravy.

4.
ZASIELKA VYLUCENA Z PREPRAVY
Z prepravy su vylicené veci:

e  ktorych vlastnictvo, Sirenie alebo drzba je podla vnutrostatnych alebo medzinarodnych predpisov zakazana,
ktorych preprava letecky a po vozovke alebo akakolvek ina dispozicia s nimi podlieha narodnym alebo
medzindrodnym predpisom o nebezpecnych latkach alebo podlieha inym obmedzujicim predpisom, alebo
ktorych preprava i akdkol'vek ind dispozicia s nimi moze byt inak nebezpecna pre Kuriéra, predovsetkym
preprava nabitych zbrani, nebezpecnych chemickych latok a chemickych pripravkov, jedov, vybusnin, traskavych
latok, vojenskej municie a d'alSich obdobnych predmetov,



4.2.

4.3.

4.4.

5.1

e  krehké a l'ahko rozbitné predmety a také predmety, ktoré svojimi vlastnostami mézu sposobit’ ujmu na zdravi
os0b alebo Skodu na majetku ¢i mozu inak ohrozit' riadnu prepravu,

e  ktoré nie st chranené alebo zabalené zodpovedajlcim sposobom, predovsetkym s prihliadnutim na hmotnost’
predmetu alebo na jeho iny charakter,

e  ktorym chybaju potrebné podklady a Udaje, predovsetkym nie je uvedena Uplnd adresa Prijemcu a miesto
dorucenia,

»  ktorych samostatna hmotnost' jedného kusu je vacSia ako 100 kg alebo rozmer presahuje 300 x 100 x 100 cm
(dizka x Sirka x vySka); pre urCenie hmotnosti alebo rozmeru je rozhodujliica hmotnost, resp. rozmer vratane
obalu, (v pripade nejasnosti, iné rieSenie prepravy urcia pracovnici dispecingu )

e  0soby, alebo Zivé zvierata,
e v pripade exportnych balikov tovar podliehajuci spotrebnej dani, alkohol, tabakové vyrobky

e  tovar v rezime ADR (nebezpecny tovar)

e  zasielky adresované na postovy priecinok P.0.BOX
e iné predmety, ktoré su na prepravu zasielok nevhodné (d‘alej len ,predmety vylicené z prepravy")

e  platné bankovky slovenské i cudzie, Seky, zmenky a iné cenné papiere, tovar mimoriadnej hodnoty drahé kovy a
kamene, Sperky, staroZitnosti, umelecké predmety a nepoistené veci vysokej hodnoty sa takisto povazuju za
predmety vylicené z prepravy.

V pripade, ze Zakaznik resp. Odosielatel’ odovzda Kuriérovi na prepravu zasielku, ktora obsahuje predmet vyliceny z
prepravy, Kuriér nezodpoveda za Ziadne Skody na takejto zasielke. Za to, Ze zasielka neobsahuje predmety vylicené z
prepravy zodpoveda Zakaznik (aj pokial’ sa nejedna o osobu totoznu s Odosielatelom). Pokial je Odosielatelom osoba
odlisna od Zakaznika, je Zakaznik povinny zabezpelit, ze Odosielatel si je vedomy ustanoveni tychto Obchodnych
podmienok a Ze kona v sllade s nimi. Ak dojde k akémukol'vek poruSeniu povinnosti vyplyvajlcich z tychto
Obchodnych podmienok zo strany Odosielatela, povaZzuje sa takéto porusenie za poruSenie povinnosti zo strany
Zakaznika.

Z prepravy je taktie? vyli¢eny predmet, ktory, hoci inak spifia podmienky kladené tymito Obchodnymi podmienkami
na zasielku, ma byt odoslany z Miesta odoslania alebo je Zakaznikom adresovany na Miesto urcenia, ktoré je
nedosiahnutelné, dosiahnutelné len s mimoriadnym Usilim alebo inak nevhodné, pripadne ide o miesto, kde
CAREXPRESS neposkytuje svoje sluzby.

V pripade pochybnosti, ¢i ide alebo nejde o predmety, ktoré su vylicené z prepravy, je rozhodujuci nazor Kuriéra

a pracovnika dispecingu CAREXPRESS. Kuriér je opravneny, nie vSak povinny merat’ alebo vazit’ zésielku, resp. ju
otvorit’ a prekontrolovat’ jej obsah.

5.
POVINNOSTI CAREXPRESS

CAREXPRESS sa zavazuje:
e v pripade, Ze potvrdi pracovnik dispecingu objednavku Zakaznika, prevziat' zasielku na Mieste odoslania
e po prevzati zasielky na Mieste odoslania zabezpecit' jej prepravu Prijemcovi zasielky na Miesto dorucenia,

e v pripade nemoznosti zasielku dorucit’ je CAREXPRESS povinny bez d'alSieho odkladu informovat’ Zékaznika a
dohodnut’ d'alsi postup,

e  odovzdat proti pisomnému potvrdeniu zasielku Prijemcovi na Mieste dorucenia,

e  zabezpecovat' prepravu zasielok riadne, s nalezitou odbornou starostlivostou a v rdmci svojich moznosti v lehote
dohodnutej so Zakaznikom (t.j. podl'a dohodnutého/objednaného druhu kuriérskej sluzby CAREXPRESS).

e len v pripade, ak o to Zakaznik vopred poZiada, dohodnutym spdsobom (e-mail, SMS, telefon) podat’ Zakaznikovi
informaciu o tom, kedy bola zasielka dorucena Prijemcovi; za tdto sluzbu je Zakaznik povinny zaplatit’ podla
platného Cenniku kuriérskych sluzieb CAREXPRESS,

e vSestranne chranit’ zaujmy Zakaznika, pokial' ide o ochranu prepravy zasielky proti Skodam, ktoré by mohli
vzniknUt’ pri preprave,
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poskytn(t’ Zakaznikovi do Siestich mesiacov odo dna uskutoCnenia prepravy zasielky na jeho Ziadost' kdpiu
prepravného listu zasielky, z ktorého sa da urcit, kto a kedy zasielku prevzal, kto bol Odosielatelom zasielky a
kto bol Prijemcom zasielky,

zachovavat’ mi¢anlivost’ o dévernych skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvie pri realizécii prepravy.

Zakaznik podanim objednavky ddva CAREXPRESSu sthlas na pripadné monitorovanie/nahravanie telefonickych
objednavok. V pripade sporu o objednavku alebo jej obsah ma CAREXPRESS pravo takyto zaznam (pokial’ bol
vyhotoveny) pouzit. Ak je Zakaznik pravnickou osobou, zavézuje sa toto pravo CAREXPRESSu zabezpecit' i vo vztahu
ku svojim zamestnancom, pripadne inym osobam, ktoré jeho menom zariaduju objednavky (t.j. CAREXPRESS
predpoklada, Ze vSetky osoby uskutoCnujice objednavky menom Zakaznika su o vysSie uvedenom prave
CAREXPRESSu riadne informované zo strany Zakaznika a Ze s uplatiiovanim tohto prava CAREXPRESS vyslovili svoj
suhlas). CAREXPRESS sa zavdzuje zdznam nepouzit inym sposobom; za porusSenie tejto povinnosti zodpoveda za
Skodu tym Zakaznikovi spésobend.

CAREXPRESS moze svoj zavazok plnit’ pomocou d'alSej doruCovatel'skej spolocnosti a zodpoveda pri tom, ako by
prepravu uskutoc¢noval sam.

6. 3
POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik sa zavazuje:

v pripade, Ze chce vyuzit’ kuriérske sluzby CAREXPRESS, objedna prepravu zasielky stanovenym sposobom, t.j.
telefonicky na tel. Cislach dispecingu: 18881, 0911 822 802, 0918 822 802 v pracovnych dioch v Case od
8:00 do 22:00 a v diioch pracovného pokoja v Case od 08:00 do 22:00 vo vynimocnych situaciach vopred po
vzdjomnej dohode.

vyznacit' na zasielke kompletnu adresu Miesta odoslania a Miesta dorucenia vratane Cisla orientacného a
supisného (vratane presného podlaZia a Cisla dveri, pripadne inej Specifikacie priestorov Miesta dorucenia, ak ide
o dom s viacerymi podlaziami alebo s viacerymi bytmi ¢i nebytovymi priestormi); len jedno cislo uvedené pri
prislusnej ulici sa povazuje za Cislo orientacné, pokial’ nie je Zakaznikom pisomne uréené inak. ( uvedené
podrobné oznacenie je nutné uviest’ pri zasielkach doru¢ovanych do inych miest v Slovenskej republike

a zahranici )

v objednavke uvadzat’ svoje meno, adresu a telefonne Cislo; pokial’ bolo Zakaznikovi prideleny kéd zakaznika,
stadi uviest’ len tento kdd; kddom Zakaznika sa rozumie zakaznicke Cislo staleho Zakaznika; dalej v objednavke
uviest' aj adresu Odosielatela (adresu Miesta odoslania), adresu Prijemcu (adresu Miesta dorucenia), pribliznu
hmotnost’ zasielky (t.j. typ zasielky obdlka, balik, nadrozmerna zasielka, paletova zasielka a pod.), druh
objednavanej sluzby podla Cennika kuriérskych sluZieb a dalSie Udaje stanovené tymito Obchodnymi
podmienkami.

zabezpecit' riadne a bezpecné zabalenie zasielky primerané povahe a druhu zasielky vratane oznacenia Prijemcu
zasielky na obale; v pripade porusenia tejto povinnosti Zakaznik zodpoveda za Skodu sposobent Kuriérovi
porusenim tejto povinnosti,

upozornit’ pracovnikov dispecingu priamo pri objednavke, pokial’ jedna zo strén zasielky presahuje rozmer nad
100 cm, pripadne objemné zasielky vyZadujlcich vozidlo typu pickup, pripadne dodavku. Pri nakladke a vykladke
rozmernejSich zasielok zabezpecit’ kuriérovi primerand pomoc

uviest’ hodnotu zasielky dispeCerom CAREXPRESS v okamihu objednavky prepravy zasielky, alebo spisovania
prepravného listu s kuriérom ak je hodnota zasielky vysSia ako 350 €, s tym, Ze v opatnom pripade nesie
dosledky nesplnenia tejto povinnosti podla ¢lanku 11.6.,

odovzdat’ Kuriérovi najneskor pri odovzdani zasielky zvlastne listiny, pokial’ si potrebné na splnenie prepravy
zasielky (dodacie listy, faktiry, colné sprievodné doklady pre zasielky do zahraniCia),

potvrdit’ odovzdanie a prevzatie kazdej zasielky uréenej na prepravu na k tomu urceny prepravny list
CAREXPRESS

poskytnut’ pracovnikom dispecingu, najneskor vsak Kuriérovi spravne udaje o obsahu zasielky a jej povahe; v
pripade porusenia tejto povinnosti Zakaznik zodpoveda za Skodu sposobent Kuriérovi porusenim tejto
povinnosti,

prijat’ spat’ nedorucitel'nd zasielku.

Zéakaznik je zodpovedny za pripravenie zasielky na odoslanie tak, aby Kuriér mohol zasielku na Mieste odoslania bez
zbytocného odkladu prevziat; pokial' nie je zasielka pripravena a nebude mozné, aby Kuriér zasielku prevzal od
Odosielatel'a do 10 minit od prijazdu na prislusnu adresu, je Zakaznik povinny zaplatit' ndhradu za stratu ¢asu Kuriéra
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za dobu presahujlicu uvedenych 10 minut podla platného Cennika kuriérskych sluzieb CAREXPRESS. CAREXPRESS ma
pravo v pripade nejasného Casu pripravenia zasielky k preprave odvolat’ Kuriéra prepravujliceho zasielku. V takomto
pripade sa Zakaznikovi Uctuje za objednanu sluzbu cena podla platného Cennika. V pripade opatovného objednania
Kuriéra sa toto povaZuje za novu objednavku. Kuriér nenesie Ziadnu zodpovednost’ za oneskorené dorucenie zasielky,
pokial” bolo toto oneskorenie spdsobené zdrzanim pri preberani zésielky nezavinenom Kuriérom. CAREXPRESS nie je
opravneny Uctovat’ nahradu za stratu Casu, resp. odvolat’ Kuriéra prepravujiceho zasielku v pripade ak zdrzanie s
prevzatim zasielky bolo spGsobené Kuriérom. V pripade pochybnosti sa predpoklada, Zze zdrzanie s prevzatim zasielky
nebolo spésobené kuriérom.

Pokial’ Zakaznik nie je v danom pripade totozny s Odosielatelom, je Zakaznik povinny zabezpecit, aby uvedené
povinnosti boli dodrzané; v pripade porusenia niektorej z povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku ja Zakaznik
zodpovedny rovnako, ako by zasielku odosielal sam.

7.
DORUCOVANIE ZASIELOK

Povinnost’ Kuriéra zasielku dorudit’ je splnena odovzdanim zasielky Prijemcovi na Mieste dorucenia proti podpisu.

Ak nebol Zakaznikom oznaceny Prijemca osobne zastihnuty, moze byt oproti pisomnému potvrdeniu vydana zasielka
aj inym osobam, ktoré sa nachadzaju na Mieste urCenia v miestnostiach Prijemcu, rovnako ako aj inym osobam, o
ktorych je mozné podla okolnosti predpokladat/, Ze st opravnené zasielku prijat’ (predovsetkym recepcni v objekte s
viacerymi firmami). To neplati, pokial’ Zakaznik v objednavke uvedie, Ze zasielka musi byt' odovzdana vylucne do rak
Prijemcovi; v takomto pripade sa zésielka smie vydat’ len Prijemcovi a nikomu inému. Kuriér nie je v Ziadnom pripade
povinny kontrolovat’ totoZnost’ Prijemcu.

Ak Zakaznik predpoklada, Ze Prijemca nemusi byt v dobe dorucenia zasielky pritomny, méZe v objednavke uviest
povolenie k odovzdaniu zasielky osobe mimo kancelariu alebo byt Prijemcu (napr. susednej firme, na recepciu, do
schranky apod.).

V pripade, ze Zakaznik v objednavke uvedie, Ze prepravu danej zasielky zaplati Prijemca, je Kuriér opravneny nevydat’
zasielku Prijemcovi ak cenu za prepravu zasielky zaplatit' odmietne. V takomto pripade je cenu za prepravu danej
zasielky povinny zaplatit’ Zakaznik.

V pripade, Ze Prijemca odmietne zasielku na Mieste doruCenia prevziat alebo je zasielka z inych dovodov
nedorucitelnd, a to hlavne z dévodu nepresnej alebo neexistujlcej adresy, nepritomnosti Prijemcu ani Ziadnej inej
osoby, ktorej by bolo mozné v sllade s tymito Obchodnymi podmienkami zasielku na Mieste dorucenia odovzdat’
(dalej len ,nedorucitelnad zasielka“), musi o tom CAREXPRESS bezodkladne informovat’ Zdkaznika a Cakat' na d‘alSie
pokyny. Pokial' v primeranej dobe, najneskor vsak do 30 minut, nebudi vydané Ziadne pokyny Zakaznika, pokial
nebude mozné tieto pokyny spinit, pripadne ak nebude mozné kontaktovat’ Zakaznika, je Kuriér povinny zasielku
dorudit’ spat’ Zakaznikovi. V pripade, ze Zakaznik da o nedorucitelnej zasielke Kuriérovi dalSie instrukcie, je Zakaznik
povinny Kuriérovi zaplatit' cenu za plnenie tychto d‘alSich instrukcii.

Povinnost’ Kuriéra zasielku dorucit’ je splnend v pripade nedorucitelnej zasielky jej vratenim Zékaznikovi. V tomto
pripade rovnako patri Kuriérovi cena za spiato¢nu prepravu.

Pokial’ Kuriér zésielku nevyda Prijemcovi, je Zakaznik opravneny pozadovat, pokial' to je technicky mozné, aby
preprava zasielky bola prerusena a zasielka mu bola vratena, alebo aby s fiou bolo nalozené inak v sulade s Ucelom
prepravy. V takomto pripade musi Zakaznik uhradit’ naklady s tym spojené a cenu v stlade s Cennikom kuriérskych
sluZieb CAREXPRESS.

Ak nemoze byt nedorucitelnd zasielka Zakaznikovi vydana, je Kuriér opravneny vziat' zasielku do Uschovy do depa
CAREXPRESS. Ak bezprostredne hrozi Skoda na zasielke alebo ak hrozi vzhl'adom k nemoznosti d'alSieho uschovavania
zasielky Skoda Kuriérovi, a ak zaroven v oboch pripadoch nie je mozné vyziadat' si pokyny Zakaznika, ak Zékaznik
nedava Ziadne pokyny Ci ak s jeho pokyny zjavne neuskutoCnitelné alebo uskutoCnitelné iba s nakladmi zjavne
neprimeranymi povahe a hodnote zasielky, pripadne ak si Zakaznik nevyzdvihne zésielku z depa CAREXPRESS alebo
ak neumozni jej dorucenie do 30 dni odo dia, ked’ mala byt zésielka dorucend, je CAREXPRESS opravneny vhodnym
spdsobom zasielku znehodnotit'.

8.
DOBA DORUCENIA ZASIELKY

Doba, do kedy sa ma zasielka dorucit' Prijemcovi, je uréenda maximalnymi prepravnymi lehotami podla platného
cennika, ktoré su uvedené pri jednotlivych druhoch poskytovanych sluzieb v Cenniku kuriérskych sluzieb. V pripade
pochybnosti alebo nestladu plati, Ze zavazné su tie lehoty, ktoré CAREXPRESS zverejnil ku diiu prepravy zasielky na
verejne pristupnom informacnom systéme (Internet) www.carexpress.sk

Maximalne prepravné lehoty zacinaju plynit’ od okamihu telefonického objednania prepravy zasielky Zakaznikom do
okamihu odovzdania zésielky Prijemcovi, pripadne do okamihu netspesného pokusu o odovzdanie zasielky Prijemcovi.
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Kuriér sa vynasnazi v ramci svojich moznosti dorucit’ zésielku v maximalnych prepravnych lehotach uvedenych vyssie.
Tieto maximalne prepravné lehoty vSak su zarucené len pri priaznivej dopravnej situdcii a CAREXPRESS teda nenesie
Ziadnu zodpovednost’ za usly zisk, Skody alebo straty spGsobené oneskorenym dorucenim. CAREXPRESS vsak v
pripade oneskoreného dorucenia zavineného Kuriérom poskytne v pripade uplatnenia zo strany Zakaznika zlavu z
ceny respektive neuctovanie za prepravu v zmysle Cennika kuriérskych sluZieb. Zl'ava nebude poskytnuta v pripadoch
vymenovanych v clanku 11.3 tychto Obchodnych podmienok a dalSich pripadoch stanovenych tymito Obchodnymi
podmienkami a vSeobecne zavaznymi predpismi.

9.
CENA ZA PREPRAVU

Zakaznik je povinny oboznamit’ sa s aktualnym Cennikom kuriérskych sluZieb, ktory je pristupny na verejne
pristupnom informacnom systéme (Internet) na adrese www.carexpress.sk.

Zéakaznik je povinny za prepravu alebo za iné sluzby v zmysle tychto Obchodnych podmienok zaplatit’ cenu podla
aktualneho Cenniku kuriérskych sluzieb CAREXPRESS, pokial’ nie je pisomne stanovené inak.

Pre cenu za prepravu zasielky je zavazny ten platny a ucinny Cennik kuriérskych sluZieb, ktory bol ku driu prepravy
zasielky zverejneny na verejne pristupnom informacnom systéme (Internet) na adrese www.carexpress.sk.

Odmena za vykonané kuriérske sluzby sa plati bezhotovostne bankovym prevodom v prospech Uctu zasielatela, na
zaklade danového dokladu — faktiry vystaveného k poslednému kalendarnemu diiu v mesiaci, v ktorom boli sluzby
zrealizované so splatnost'ou 15 dni odo diia vystavenia faktury.

Sucast'ou danového dokladu je priloha, ktora obsahuje podrobny rozpis jednotlivych doruceni zasielok. Tato priloha
obsahuje: meno objednavatela, datum, adresu prijemcu, cenu, pripoistenie zasielky ainé podrobnosti prepravy.
Zékaznik je opravneny najneskor do 3 dni po tom, ako mu CAREXPRESS doruci danovy doklad s prilohou, podat
doporucenou postovou zasielkou CAREXPRESSu od6vodnené pisomné namietky ak zisti, Ze vystaveny darfovy doklad
alebo jeho priloha obsahuji nespravne Udaje. CAREXPRESS je povinny véas odstranit’ nespravne udaje uvedené
v dariovom doklade alebo v jeho prilohe, okrem pripadu, ak povazuje vsetky tam uvedené Udaje za spravne.
V pripade, Ze zékaznik nepodéd namietky riadne a v¢as podla tohto ustanovenia, plati domnienka spravnosti Udajov
uvedenych v daflovom doklade alebo jeho prilohe. Podanie namietok podla tohto ustanovenia nema vplyv na
povinnost’ zékaznika zaplatit' cenu za prepravu. Pri mesacnej fakturdcii nizSej ako 10 € (bez DPH) CAREXPRESS
vyuctuje administrativny poplatok za vystavenie faktlry vo vyske 1 € (bez DPH)

V pripade omeskania s Uhradou ceny je CAREXPRESS opravneny Zékaznikovi Uctovat’ zmluvny Grok z omeskania vo
vyske 0,05% z dlznej Ciastky za kazdy deri omesSkania. Ustanovenia o Uroku z omeskania a o zmluvnej pokute sa
pouziju aj v pripade omeskania s platenim akéhokol'vek iného penazného zavazku zakaznika vzniknutého podla tejto
zmluvy.

V pripade omeskania s Uhradou faktiry 20 dni po datume splatnosti je CAREXPRESS opravneny pozadovat od
Zakaznika Uhradu ceny za vSetky d'alSie objednané zasielky v hotovosti. V pripade omeskania s Uhradou faktdry 30 dni
po datume splatnosti CAREXPRESS nie je povinny plnit’ svoje povinnosti voci Zakaznikovi a nie je povinny poskytovat’
mu nad‘alej kuriérske sluzby.

Pokial’ Kuriér nemoze dokondit’ prepravu kvoli skutocnostiam, za ktoré nezodpoveda, ma narok na pomernu Cast’ ceny
zodpovedajucej uskutocnenej preprave podla Cennika kuriérskych sluzieb. SkutoCnost, za ktord Kuriér nezodpoveda,
je nemoznost’ dorucit’ zasielku z dévodu na strane Zékaznika a skuto¢nost’ vymedzena v ¢lanku 11.3.

Na zabezpeclenie svojich narokov voci Zakaznikovi ma CAREXPRESS z&drzné pravo k zésielke, pokial’ sa zasielka
nachadza pocas prepravy v jej drzbe.

. . 1o.
DALSIE SLUZBY

Okrem kuriérskych (prepravnych) sluzieb poskytuje CAREXPRESS aj d'alSie doplnkové sluzby uvedené v Cenniku
kuriérskych sluzieb.

Ponuka vsetkych dalSich sluzieb sa nachadza na aktualnych propagacnych materidloch CAREXPRESS a na verejne
pristupnom informacnom systéme (Internet) www.carexpress.sk

Na sluzby uvedené v tomto ¢lanku sa primerane pouziju tieto Obchodné podmienky, ibaZe z povahy danej sluzby
vyplyva, Ze konkrétne ustanovenie je na fiu neaplikovatelné.

BlizSie podrobnosti o jednotlivych sluzbach st uvedené v prislusnych propagacnych materidloch a na verejne
pristupnom informacnom systéme (Internet) www.carexpress.sk

11.
ZODPOVEDNOST KURIERA ZA SKODY



11.8.

11.9.

11.10.

12.1.

12.2.

12.3.

CAREXPRESS zodpoveda za Skodu na zasielke, ktora vznikla po jej prevzati Kuriérom aZ do jej odovzdania Prijemcovi,
pripadne do vratenia zasielky Zakaznikovi.

V stlade s ¢lankom 8.3. tychto Obchodnych podmienok CAREXPRESS nezodpoveda za Skody vzniknuté neskorym
dorucenim
zasielky alebo oneskorenym pokusom o dorucenie zasielky.

CAREXPRESS nezodpoveda za skody na zasielke (t.j. Skody zapri¢inené Uplnou alebo Ciastocnou stratou zasielky, jej
poskodenim alebo poskodenim obalu) alebo za Skody zapric¢inené neskorym dorucenim, nespravnym dorucenim
zasielky alebo oneskorenym pokusom o dorucenie zasielky, pokial’ takato Skoda bola sp6sobena:

e v dosledku porusenia povinnosti Zakaznika, pripadne tretej osoby, od ktorej Kuriér preberal zasielku v Mieste
odoslania alebo v dosledku porusenia povinnosti vlastnika zasielky alebo Prijemcu zasielky,

e chybou alebo prirodzenou povahou obsahu zasielky vratane zvyc¢ajného Ubytku,

e nevhodnym obalom, na ktory Kuriér upozornil pri prevzati zésielky na prepravu; ak vSak Kuriér neupozornil na
nevhodny obal, nezodpoveda Kuriér za Skodu spdsobeni na zasielke v dosledku tejto vady len vtedy, ak
nevhodny obal nebol pri prevzati zasielky poznatelny,

. mimoriadnymi okolnost'ami, ako je vojna, Strajk, zaplavy, extrémne poveternostné podmienky, dopravny kolaps,
nasilné udalosti rozsiahleho charakteru presahujice rdmec vSeobecnej trestnej Cinnosti, pripadne iné obdobne
zavazné skutoCnosti predstavujlce prekazku, ktora nastala nezavisle od véle Kuriéra a brani mu v spineni jeho
povinnosti, ak nemozZno rozumne predpokladat, Ze by Kuriér tito prekazku alebo jej nasledky odvratil alebo
prekonal, a d'alej, Ze by v Case vzniku zavdzku tuto prekazku predvidal.

Pri Skode vzniknutej na zasielke je Kuriér povinny vynaloZit' odbornu starostlivost’, aby skoda bola ¢o najmensia.

V pripade zodpovednosti za skody na zasielke je zodpovednost’ urovana cenou zasielky pri zacati prepravy. V pripade
pochybnosti s uréenim vysky vzniknutej skody sa za tuto skodu v jednotlivom pripade povazuje Ciastka zodpovedajlica
cene prepravy danej zasielky, ak Zakaznik nepreukaze nieCo iné.

Pokial’ je hodnota zasielky vacsia ako 350 €, Zékaznik je povinny hodnotu zasielky uviest’ pracovnikovi dispecingu pri
objednévke najneskér vSak Kuriérovi v okamihu spisovania prepravného listu pri preberani zasielky. Ak tdto hodnotu v

opravneny domahat’ sa zaplatenia nahrady Skody na zasielke vacsej ako 350 €.

Ak Zakaznik nepreukdze nieCo iné, povazuju sa za Skodu alebo poskodenie za stratu listového dokumentu alebo
nosica dat v informacnej technike cena takéhoto prazdneho listového dokumentu alebo prazdneho nosic¢a dat. Tymto
ustanovenim nie su dotknuté pravidla uvedené v predchadzajlicom odstavci.

Ak Zdakaznik nepreukaze nieCo iné, povazuju sa za Skodu za stratu inej zasielky, ako je zasielka uvedena v
predchadzajicom odstavci, naklady na vymenu takejto veci, pripadne primerana trhova hodnota veci. Pri poskodeni
alebo znehodnoteni takejto zasielky je CAREXPRESS povinny nahradit’ rozdiel medzi hodnotou, ktord mala zasielka v
dobe prevzatia Kuriérom, a hodnotou, ktord ma zasielka poskodena alebo znehodnotena. Tymto ustanovenim nie su
dotknuté pravidla uvedené v clanku 11.6.

Zodpovednost’ samotného Kuriéra za Skodu na zasielke je obmedzena najvyssou Ciastkou 350 €.

Kuriér zodpoveda v kazdom pripade len za Skodu skuto¢nu; zodpovednost' za usly zisk a nasledné Skody je vylucena.

12.
REKLAMACIA ZODPOVEDNOSTI KURIERA ZA SKODY

Reklamaciu zodpovednosti za Skodu na zasielke alebo za Skody spdsobené neskorym alebo nespravnym dorucenim
alebo oneskorenym pokusom o dorucenie zasielky je nevyhnutné uplatnit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskor vsak do
desiatich dni odo diia dorucenia zasielky Prijemcovi alebo vratenia zasielky Zékaznikovi. Ak ide o zodpovednost' za
Skodu na zasielke v dosledku straty zasielky, je potrebné reklaméaciu uplatnit’ do desiatich dni odo dna, ked’ mala byt
zasielka dorucena.

Reklamacia v zmysle predchadzajiceho odstavca musi byt pisomna, musi obsahovat’ presné vycislenie pozadovanej
Skody v zhode s tymito Obchodnymi podmienkami (ibaZe presna vyska skody nie je zatial' Zakaznikovi znama, ¢o musi
byt v pisomnej reklamacii vyslovne uvedené) a musi byt dorucend Kuriérovi v lehote podla predchadzajlceho
odstavca.

Ak Zakaznik neuplatni svoje naroky v dobe a spdsobom podla tohto ¢lanku, plati, Ze zasielka bola dorucena vcas a
riadne.



13.1.

14.1.

15.1.

15.2.

15.3.

16.1.

18.1.

18.2.

18.3.

L 13 .
ZODPOVEDNOST ZAKAZNIKA ZA SKODY

Zakaznik zodpovedd CAREXPRESSu za vSetky ujmy a Skody, ktoré CAREXPRESSu alebo inej osobe vzniknd tym, Ze
Zakaznik nesplnil niektord zo svojich povinnosti vratane toho, Ze odovzdal Kuriérovi predmet, ktory je podla tychto
Obchodnych podmienok vyliceny z prepravy.

14.
POISTENIE ZASIELKY

V cene prepravy je zahrnuté poistenie zasielky doruCovanej v Bratislave, SR a do zahrani¢ia do vysky 350 €.

V pripade

vys$Sej hodnoty je mozné zésielku nad uvedend hodnotu pripoistit. Podmienky pripoistenia su pristupné na verejne
pristupnom informacnom systéme (Internet) na adrese www.carexpress.sk.

15.
NIEKTORE ZVLASTNE USTANOVENIA O PREPRAVE ZASIELOK DO ZAHRANICIA

Odovzdanim zasielky na prepravu do Miesta dorucenia mimo Slovenskl republiku je CAREXPRESS v zmysle colného
zakona urceny ako priamy zastupca pre colné odbavenie. Zakaznik je povinny dodat’ vSetky potrebné colné formulare
a colné dokumenty na dovoz a vyvoz, ktoré su vyplnené s potrebnou starostlivostou.

Vsetky naklady spojené s colnym odbavenim a plnenim verejnopravnej povahy, napriklad colné poplatky, dane, colné
pokuty, penale a skladové naklady alebo iné vydaje, ktoré vznikaju zo zakona, Cinnostou organov verejnej moci,
pripadne inou pravnou skutocnostou, pokial’ stvisia priamo ¢i nepriamo s dovozom ¢i vyvozom zasielky, je povinny
CAREXPRESSu uhradit’ Zakaznik.

Za pripadné zavazky Prijemcu vo vzt'ahu ku spolocnosti CAREXPRESS ruci Zakaznik.

16.
VZTAH K PRAVNYM PREDPISOM SR A SUDNE SPORY.

Vsetky pravne vztahy vznikajlice medzi spolo¢nostou CAREXPRESS a Zakaznikmi sa riadia pravnymi predpismi SR. Vo
veciach neupravenych zmluvou alebo tymito Obchodnymi podmienkami sa uplatnia prislusné ustanovenia
Obchodného zakonnika.

17.
. ROZHODCOVSKA DOLOZKA
STALEHO ROZHODCOVSKEHO SUDU

Zmluvné strany tejto zmluvy sa dohodli, Ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vzniknd z pravnych vztahov vzniknutych na
zéklade tejto zmluvy alebo suvisiacich s touto zmluvou, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto zmluvy,
predioZia na rozhodnutie v rozhodcovskom konani STALEMU ROZHODCOVSKEMU SUDU zriadenému pri Zmluvné
strany sa rozhodnutiu vydanému v rozhodcovskom konani podriadia s tym, Ze takéto rozhodnutie bude pre zmluvné
strany konefné a zavazné. Zmluvné strany prehlasuju, Ze sa pred podpisom tejto zmluvy obozndmili s platnymi
predpismi rozhodcovského sudu, ktoré su verejne pristupné na internetovej stranke Ministerstva spravodlivosti
Slovenskej republiky www.justice.gov.sk

18.
AUTENTICKE ZNENIE

OBCHODNYCH PODMIENOK A VZTAH K ODLISNYM PREHLASENIAM ALEBO DOKUMENTOM

Tieto Obchodné podmienky maju prednost’ pred pripadnym odliSnym prehlasenim os6b vystupujicich menom
CAREXPRESSU, ibaze je toto odliSné prehlasenie ucinené pisomne a podpisané osobou, ktora je v zmysle prislusnych
pravnych predpisov opravnena konat' v mene CAREXPRESSu.

Tieto Obchodné podmienky sa uplatfiuji iba vtedy, pokial’ pisomna zmluva neustanovi nieco iné.
Daléie obchodné podmienky (napr. cennik sluZieb, reklamacie, poistenie zésielok) st uverejnené na verejne

pristupnom informaénom systéme s moznostou dialkového pristupu (Internet), a to na adrese
www.carexpress.sk. Zmluvné strany podpisom na tejto zmluve potvrdzuju, Ze sa oboznamili s ich znenim.

19.
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A ZACHOVANIE MLCANLIVOSTI



CAREXPRESS zaobchadza s osobnymi udajmi, ktoré ziska poCas vykonavania kuriérskych sluzieb, v stlade s platnou
legislativou. Udaje ziskané pocas prepravy zasielky nie je mozné poskytnut’ inej osobe okrem — zakaznika,
odosielatela, prijemcu (inej opravnenej osobe) a organizacii vymenovanych v odseku

Obsah balikov Kuriér CAREXPRESS pozna len z informacie odosielatel'a a to do miery potrebnej k vykonaniu sluzby.
Kuriér nemoéze otvorit’ uzavrety balik alebo zésielku len v pripade:

e ak je balenie zasielky zni¢ené v takej miere, Ze ochranu obsahu zasielky je mozné zabezpecit' len
otvorenim, pripadne naslednym prebalenim zasielky do nového obaluy,

e vznikla potreba odstranit’ akékol'vek nebezpecenstvo vyplyvajlce z obsahu zasielky

e ak o to poziadaju Statne organy opravnené k vykonu kontroly ( policia, colny Urad )

Otvorenie balikov prebieha priamo v spolo¢nosti CAREXPRESS zodpovednym pracovnikom a vykonané opatrenia su
zaznamenané formou zapisnice. CAREXPRESS o dovodoch nutnosti otvorenia balika informuje zakaznika.

20,
VYPOVEDNA LEHOTA

Zmluva sa uzatvara na dobu neurciti s jednomesacnou vypovednou lehotou. Vypovedna lehota plynie odo dna dorucenia
vypovede jednej so zmluvnych strén a to doporucenou postou, alebo osobne. Predc¢asne ukoncit' zmluvny vztah mozu zmluvné
strany obojstrannou dohodou bez uvedenia dévodu a vypovednej lehoty. Zmluvné strany sa vzajomne dohodli na pisomnej
forme ukoncenia zmluvy.

21.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva vstupuje do platnosti a nadoblida ucinnost' diiom jej podpisania. Zmluva o zasielatel'stve je vyhotovena v dvoch
exemplaroch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran obdrzi po jednom. Pisomnosti zasielané medzi zmluvnymi stranami poStou sa
povazuju za doruCené na treti den po ich odoslani na postovi prepravu, okrem pripadu, ak dorucenie pisomnosti bolo
preukazatel'ne vykonané skor.

Obsah zmluvy je mozné menit’ a dopifiat’ len pisomnymi dodatkami podpisanymi oboma zmluvnymi stranami. Ak sa niektoré
ustanovenie tejto zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, platia ostatné ustanovenia aj nadalej a strany nahradia
toto ustanovenie inym, ktorého Ucel sa ¢o najviac priblizuje pdvodnému zameru stran.

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze zmluvné podmienky, s ktorymi sa mohli oboznédmit' v dostato¢nom casovom predstihu pred
podpisom tejto zmluvy boli medzi nimi individualne dojednané. Zmluvné strany dalej vyhlasuju, Ze si tito zasielatel'skd zmluvu
precitali pred jej podpisom a pochopili jej obsah a Ze podpis tejto zasielatel'ské zmluvy tohto znenia je vyjadrenim ich skutocnej,
slobodnej a vaznej vole. Na znak uvedeného pripajaju svoje podpisy.

V Bratislave dna 01.09.2013



