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Trcanie v kilometrovych kolonach,
naddvky od nervoznych zakaznikov a
obed o Siestej vecer. Tak vyzerd beZny
pracovny deii cloveka, ktory aj vam
zajtra mozno doruci objednany balicek.
V decembri je to peklo este viicSie.

si ste to uz zazili. Objednate si cez e-shop nové to-

panky alebo viano¢ny darcek a o par dni vam cink-

ne takd ta smieSna esemeska od kuriérskej sluzby.
Ktord hlasi, aby ste zajtra do 6smej do piatej boli doma, pre-
toZe vam chct dorucit bali¢ek. A vy rozmys$late, Ci je to len
zly vtip, ved kto ma Cas Cakat cely defi zatvoreny doma? No
nikto. A kedZe som na tom podobne, preto som si povedala,
Ze sa pozriem zblizka, ako to vyzera s pracou kuriérov.

Je osem hodin rdno, ked nasadam do malej dodavky ku
kuriérovi Jurajovi, ktorého ¢aka Sichta do Siestej vecer. ESte
sa ani nestihneme zoznamit, ked sa z vysiela¢ky ozve hlas
dispecerky, ktora vSetkym kolegom v teréne hlasi pracu.
,Mam zasielku z Bajkalskej do Mlynskej doliny, z Kolarovho
namestia do Lamaca, z KoSickej na Ulicu BoZeny Némco-
vej,“ chrli informécie a Uuprimne, kym dopovie poslednu
adresu, ja som zabudla tie predtym. Ale vraj je to otazka
cviku. A tak Juraj, oble¢eny v ¢ervenej mikine s logom Car-
express, hlasi, Ze si berie adresy v Raci a Novom Meste. M4
to totiZ po ceste a musi sa drzat zasady, Ze kazdu zasielku
treba dopravit adresatovi najneskor do dvoch hodin.  Ja ne-
mozem Vv aute nosit baliky alebo listy z predchadzajiceho
dna. vSetko, ¢o preberiem, sa dnes musi aj dorucit,” vysvet-
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luje a parkuje auto pred nendpadnymi dverami, ktoré pri-
pominaju sklad. Zvedavo nakiilkam na miesto, kde sa tlacia
ceniny a kolky. Na recepcii prebera velkd obalku, na ktort
uz Cakaju v centrdle banky na Mlynskych nivach. [Ideme
rovno tam?“ pytam sa, no krati hlavou, Ze cestou musime
prebrat dalSiu postu. TG mu operatorka cez vysiela¢ku pri-
radila, kym sme opit sadli do auta. Logistika a presné pla-
novanie trasy, to je totiz zakladna vybava kazdého kuriéra.
A tak sa zastavujeme v malej firme, kde nam do kufra na-
kladaju velké baliky dokumentov, asi o pit kilometrov da-
lej preberame velké natlacky kataldégu, na ktory uz ¢akaju
ktory na farmaceutickej fakulte, a eSte v kozmetickej firme,
kde do saldonu krasy posielaju maly balicek. Z malej dielne
treba dorucit akusi stciastku. Aby som nezabudla, stojime
aj v malom vydavatelstve v centre mesta zameranom na
ucebnice, ndm e$te nabalili par Skatdl knih. Moje nervy, kto
sa v tom ma vyznat?

CO, KDE A KAM?

Uprimne, e$te je len zaciatok zmeny a uz v tom mam poriad-
ny chaos. Co, kde a dokedy musime dorucit? Nastastie, ko-
lega nevyzera, 7e by sa z toho psychicky rucal. Stres mi aj
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tak nepomdze,” smeje sa a uvazuje, aku trasu si vybrat. Tak,
aby zbyto¢ne nenajazdil po meste kilometre navySe. LenZe
uZ na prvej zastavke mame problém, lebo aj ked je na bali¢ku
meno a ¢islo osoby, ktorej ho treba odovzdat, niekedy je to
vraj misia nemozna. Na vysokej Skole adresatka nedviha tele-
fon, a tak spolu s vratnikom behame po katedre, klopeme na
kazdé dvere a snazime sa ndjst niekoho, kto by postu mohol
prebrat. A takto vznikd meskanie. PretoZe ked som uZz dora-
zil na adresu, nemézem odist bez toho, aby som zasielku ne-
odovzdal,” pokracuje Juraj, ktorému sa klopanie po okolitych
kancelaridch nakoniec vyplatilo. ESte podpis na preberacom
listku a prva varku méme z krku.

ZLATE TEHLICKY A] SILIKONOVE PRSIA
Ako vlastne praca v tejto brandZi funguje? Dobry defi, tu
kuriér, zazvoni Juraj na adrese, ktort dostane od dispe-
Cerky, preberie bali¢ek ¢i poriadne $katule a potom sa uz
potrebuje obrnit trpezlivostou. Lebo kto poznda cestovanie
v hlavnom meste, dobre vie, o ¢om je re¢. Kuriérske sluzby
totiz ¢asto supluju prave ludi, ktori potrebuju nie¢o niekam
previezt ¢i dopravit, ale na tie kilometrové kolény jednodu-
cho nemajui nervy. My tu trpezlivost mat musime, je to nasa
praca,” hovori a kym na semafore ¢akame na zelenq, stihne
mi porozpravat, ¢o vetko uZ v ich spolo¢nosti roznasali.
Okrem klasickych balikov aj kytice kvetov, zlaté tehlicky na
vyrobu Sperkov do zlatnictva, upeceny plech kolacov alebo
zabudnutu Ziacku knizku. Ale aj slavny Gagarinov pohar z
KHL, ktory sa v prisnom utajenom rezime musel bezpe¢ne
dostat priamo do Svajciarska. A tieZ snubny prstefi, ktory
sklamand frajerka poslala byvalému priatelovi Ci silikonové
prsia. Ano, pretoZe ked sa istd mlad4 sle¢na ocitla v operad-
nej sale v Banskej Bystrici a chirurg aZ na mieste zistil, Ze pre
fiu vybral prili§ malé implantaty, kuriér mu z bratislavskej
nemochnice priviezol o ¢islo vacsie.

NIE, JA TO NEPREBERIEM

Ale spit do terénu. My dnes mame $tastie na beZnd pos-
tu. Teda, ak sa za ilu daju povazovat letdky, rozne katalogy
alebo evidentné ¢isla auta, ktoré sme si boli vyzdvihnit z li-
zingovej spolo¢nosti. A ktoré treba expresne dorucit do pre-
dajne aut. Idem to skusit sama,“ odvazne sa pontknem ko-
legovi a beriem do ruk ti kopku ¢isel. Ibaze pani X. Y., ktorej
meno je napisané na doru¢ovacom listku, nedviha mobil.
V autopredajni prave nie je. Prosim vas, kde ju najdem?“
pytam sa prvého muza, na ktorého natrafim, no ten na miia
hodi vrazedny pohlad. vraj asi na obede. A nemodzZete to
prebrat za fiu? Pytam sa trpezlivo, ale doty¢ny ma asi defl
blbec. Tvari sa, akoby som od neho drankala minimalne ob-
li¢ku. Nie, on teda ni¢ za nikoho podpisovat nebude, vychrli
na mna svoju davku hnevu. Tak, a ¢o teraz? Tie eviden¢né
¢fsla nesmiem nechat v obchode bez dozoru a nemozem
si dovolit ¢akat pol hodiny, kym sa vrati niekto, pre koho
st urené. Tak skusam $tastie vo vedlajSom okienku a hurd,
dobra dusa sa nasla. ESte jeden podpis na prevzatie a ide sa
dalej. Juraj ma cestou upokojuje, Ze s neprijemnymi ludmi
sa nestretava az tak ¢asto. ,Aj ked pred par dilami som mal
dorucit velké skatule. VSetko bolo dohodnuté, v sklade ma
¢akala pani, ale bola zjavne naStvand a eSte mi vynadala,

preco tolko meskam. To by mi aZ tak nevadilo, lenZe ja som
dostal upozornenie, Ze prevazam krehkua zasielku. Niesol
som ju opatrne ale ¢o z toho, ked t4 pani od zlosti vSetky
baliky hadzala na zem? Aj zdaleka bolo pocut, ako v nich
Cosi praskda. To potom zamrzi, Ze moja snaha bola zbytoc-
na,”“ spomina Juraj, no to sa uz blizime k budove Slovenskej
televizie. Dobry den, kuriér, mam pre vas zasielku,” vytoci
¢islo napisané na Skatuli, ked autom vchadzame do budovy.
Mimochodom, td zazra¢nd veticka - Tu kuriér - pred nim
otvara vSetky parkoviska aj rampy a na recepcii uz stoji pan
technik. Caka na déleziti su¢iastku, 4no, presne tu, ktort
na zaciatku Sichty zobrali v malej dielni. Ktovie, moZno sme
fou prave zachranili televizne vysielanie.

OBED O SIESTE] VECER?

Kym brazdime bratislavské cesty, Juraj stiha poc¢tvat dispe-
Cerku aj hlasy kolegov z vysielac¢ky. Kuriér totiZ ani v aute nie
je sam a pokojne sa mdZe zapojit do debaty, kde je upchata
ulica, kde kto pdjde na obed, pripadne koho vcera nastvala
Zena. Mimochodom, Zeny. Vraj ich v kuriérskej sluzbe zo-
par pracovalo, ale nakoniec to vzdali. PretoZe natahovat sa
s tazkymi Skatulami, to nie je ni¢ pre neznejSie pohlavie.
Inak, vo vysielacke stale pribudaju nové zakazky. Operator-
ka hlasi kuriérom pracu v momente, ako si niekto objednal
dorucenie a ona zloZi telefon.

Ked pocujem, Ze treba dorucit kyticu z kvetinarstva, na-
hovéaram Juraja, ¢i sa po iu nezastavime. Celkom rada by
som niekomu osobne priniesla také prekvapenie, ale mam
smolu. Ideme na opacny koniec mesta, pretoze v Karlov-
ke sa musime zbavit tych uc¢ebnic a potom sa vraciame do
Petrzalky. Mimochodom, s skoro $tyri hodiny a eSte som
neobedovala. Ani mdj kolega nie. |Ja si obed nosim so se-
bou z domu, ale pravidelne sa mi stava, Ze ho zjem, az ked
mi kondi Sichta,” prizndva, no jemu vraj také rychlo tem-
po celkom vyhovuje. Ani to, Ze nie je panom svojho c¢asu,
mu nevadi a z vysielacky prijima dalsi dZob. Opét dielfia
schovand za tazkou Zeleznou branou. KedZe do takychto
vyrobnych hal sa beZne nedostanem, citim sa ako tajny
agent, ktory vsetko sleduje. Specidlny vozicek nalozil tazké
baly do kufra a my moZzeme ist dalej. Konkrétne znovu do
Rale, potom opit do centra mesta a nakoniec este do Sa-
morina. Tam Juraj skonci smenu, pretoZe to bude na dnes
jeho posledna zasielka. A hoci $oféruje on, ja som zni¢ena
viac. Boli ma zadok z tolkého sedenia, pretoZe desat hodin
v aute da sluSne zabrat. Inak, eSte stile som neobedova-
la. Nebol cas. LenZe na to su kuriéri zvyknuti. Nie, fakt
sa v praci neflakaju, hoci si to o nich myslime. Ak nepri-
Sli nacas, tak zjavne preto, Ze tr¢ia niekde v zapche. Alebo
ich zdrzal niekto, kto si mal prebrat svoju postu a nenasli
ho na napisanej adrese. Juraj za jediny den sluzby najazdil
vySe dvesto kilometrov. Kym sa rozlucime, eSte spocitam
kopie prepravnych listkov, ktoré mé odloZené v §andne, a
kon¢im pri Cisle 22. Tolko zasielok sme dnes stihli rozniest.
To vSak znamena 44 zastaveni, pretoZe kazdu treba niekde
vyzdvihnut. Tak ¢o, ma eSte niekto chut vynadat kuriérovi,
¢o sa, dopekla, stalo s tym vasim balikom? Alebo mu vyci-
tat, preCo prisiel tak neskoro? Ak ano, odporac¢am jediné.
Vyskusat si to na vlastnej kozi. @
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