


ETICKY KODEX KURIERSKEJ SPOLOCNOSTI CAREXPRESS s.r.o.

1. Uvodné ustanovenia a poslanie

Identita znacky: Spoloénost CAREXPRESS s.r.0. stavia svoj Uspech na dvoch zakladnych
pilieroch:

CARE (maximalna starostlivost o zakaznika a zasielku)
EXPRESS (rychlost, dochvilnost a efektivita).

Uéel kédexu: Tento dokument stanovuje zavazné pravidld profesiondlneho spravania,
moralnych hodnét a etickych noriem pre vSetkych kuriérov, dispecerov, manazérov a externych
partnerov nasej spolo¢nosti.

2. Zelena logistika a projekt ,,Krabica ma 7 zivotov*

Filozofia udrzatelnosti: V CAREXPRESS s.r.o. si uvedomujeme nas vplyv na zZivotné prostredie.
Zavazujeme sa k minimalizacii odpadu a k podpore obehovej ekonomiky.

Opatovné pouzivanie obalov: Sme hrdi na nas ekologicky projekt ,,Krabica ma 7 zivotov*.
Zamestnanci na depe a kuriéri aktivne podporuju opatovné vyuzivanie uz pouzitych, avsak plne
funk&nych a neposkodenych krabic na balenie zasielok.

Ekologicka vypln balikov: Pri baleni a fixacii tovaru primarne vyuzivame recyklované a opatovne
pouzité vypliiové materidly. Plytvanie novym plastovym alebo papierovym materialom je
nepripustné, pokial je k dispozicii ekologicka alternativa.

Osveta u zakaznikov: Kuriéri a zadkaznicky servis reprezentuju tento projekt pred klientmi. S
hrdostou vysvetluju, ze esteticka nedokonalost druhotne pouzitej krabice je vyjadrenim nasej
Ucty k prirode a Setrenim prirodnych zdrojov.

Eko-jazda (Eco-driving): Kuriéri jazdia nielen bezpecne, ale aj ekologicky. Plynulou jazdou,
optimalnym planovanim tras dispecCingom a vypinanim motora pri dlhSom stati aktivne
znizujeme emisie CO,.

3. Pilier ,,CARE“ - Starostlivost, pristup a profesionalita

Prvotriedny zakaznicky servis: Kuriér spolo¢nosti CAREXPRESS vystupuje pri kontakte so
zakaznikom vzdy ustretovo, trpezlivo a s ismevom. SluSny pozdrav, o¢ny kontakt a podakovanie
su absolutnym Standardom.

Reprezentacia znacky: Kazdy kuriér je povinny nosit Cisté firemné obleCenie CAREXPRESS a
dbat na upraveny zovnajsok. Vozidlo musi byt zastupcom Cistoty a profesionality firmy.

Riesenie krizovych situacii: Pri meskani, posSkodeni balika alebo nedorozumeni so zakaznikom
zachovava kuriér chladnu hlavu. Problémy rieSi proaktivne, pravdivo informuje zdkaznika a
okamzite hlada rieSenie v suc¢innosti s dispecingom.

Inklizia a reSpekt: Ku kazdému zakaznikovi pristupujeme bez predsudkov. Osobitnu pozornost,
trpezlivost a pomoc poskytujeme star§im ob¢anom a osobam so zdravotnym znevyhodnenim.



4. Pilier ,,EXPRESS*“ - Rychlost, dochvilnost a spolahlivost

Casovy manazment: Expresné dorudenie vyzaduje perfektné planovanie.
Kuriér vyraza na trasu vC€as a optimalizuje ju tak, aby splnil slubené ¢asové okna dorucenia.

Transparentna komunikacia: Ak nastanu nepredvidatelné okolnosti v premavke, ktoré ohrozia
Cas dorucenia, kuriér bezodkladne telefonicky kontaktuje prijemcu s uprimnym ospravedlnenim
a novym odhadom ¢asu prijazdu.

Efektivita procesov: Kazdy zamestnanec prispieva k plynulému chodu logistického retazca - od
rychleho triedenia na depe az po bleskové a bezpecné odovzdanie balika do ruk adresata.

5. Bezpe€¢na manipulacia so zasielkami a hotovostou

Ochrana zvereného majetku: Kazda zasielka je pre nas cenna. S balikmi manipulujeme
opatrne, bez ohladu na ich velkost ¢i vahu. Hadzanie zasielok alebo ich nespravne zaistenie vo
vozidle je prisne zakazané.

Listové tajomstvo: Absolutne reSpektujeme sukromie naSich zakaznikov. Obsah zasielok je
dbverny, kuriér nesmie baliky otvarat, poSkodzovat ich obal ani skiimat ich obsah.

Finanéna integrita: Pri preberani hotovosti alebo platbach kartou (dobierky) postupuje kuriér s
maximalnou presnostou a transparentnostou. Akékolvek obohacovanie sa alebo neopravnena
manipulacia s peniazmi firmy Ci zakaznika je povazovana za zavazné porusenie discipliny.

6. Zodpovednost a bezpecénost na cestach

Defenzivna jazda: Rychlost sluzieb CAREXPRESS nesmie byt nikdy na ukor bezpecénosti. Nasi
kuriéri jazdia predvidatelne, ohladuplne a striktne dodrziavaju dopravné predpisy.

Etika parkovania: Pri doruc¢ovani parkujeme tak, aby sme neohrozovali chodcov, neblokovali
vjazdy, cyklotrasy alebo zachranné zlozky. Parkovanie na miestach pre ZTP bez opravnenia je
nepripustné.

Nulova tolerancia: Uzivanie alkoholu, omamnych a psychotropnych latok pred jazdou alebo
pocas nej vedie k okamzitému rozviazaniu pracovného pomeru a podaniu pravnych krokov.

7. Ochrana osobnych udajov (GDPR)

Dovernost informacii: Osobné uUdaje zakaznikov (mena, adresy, telefénne ¢isla) su uréené
vyhradne na ucely dorucenia.

Zakaz zneuzitia dat: Je prisne zakazané ukladat si kontakty zakaznikov do sukromnych
telefénov, kontaktovat ich po pracovnej dobe z osobnych dévodov alebo tieto data poskytovat
tretim stranam.

8. Interna kultura spolocnosti CAREXPRESS

Kolegialita: Vztahy medzi kuriérmi, dispeCingom a vedenim su zaloZzené na vzajomnom
reSpekte, otvorenej komunikacii a timovej spolupraci. Jeden tim, jeden ciel.

Prisny zakaz obtazovania: V nasej spolo¢nosti netolerujeme



e Ziadnu formu Sikany, diskriminacie, verbalneho ¢&i fyzického napadania.

9. Zaverecné ustanovenia

Zavazok: Podpisom tohto kédexu sa kazdy zamestnanec a partner CAREXPRESS s.r.0. zavazuje
dodrziavat jeho body a reprezentovat spolo¢nost vtom najlepSom svetle.

Nasledky porusenia: Konanie v rozpore s tymto kddexom bude posudzované ako zavazné
poruSenie pracovnych povinnosti s moznostou okamzitého ukoncéenia spoluprace.

V Bratislave 01.09.2026

CAREXPRESS s.r.o.
expresna kuriérska sluzba



