
 

ZÁPIS O ŠKODE / REKLAMAČNÝ ZÁPIS 
 

Odosielateľ:   ............................................................................................................... tel: ......................................... 
 
Príjemca:  .................................................................................................................................................................... 
 
Zásielka odoslaná dňa: ................................................ o ...........................  počet balíkov: ....................................... 
 
 

Pri / po odovzdaní zásielky bolo zistené toto poškodenie zásielky: 
 
Poškodenie obalu: ....................................................................................................................................................... 
 
Spôsob balenia zásielky: ............................................................................................................................................. 
 
Označené manipulačnou značkou: ............................................................................................................................. 
 
Popis udalosti ako vznikla škoda: ................................................................................................................................ 
 
Preberacie protokoly ak boli súčasťou: ....................................................................................................................... 
 
Predpokladaná výška náhrady škody ................................................ € 
 
Oneskorené doručenie: ............................................................................................................................................... 
   
Škodový zápis spísaný dňa .........................................  o hod. .................................... mesto ................................... 
 
Kuriér: .......................................................................................................................................................................... 
(meno, telefón) 

 
                                                                                                                             

           ......................................................... 
                       poškodený 

 
 
 
 
Uznaná  / neuznaná reklamácia vo výške: ............................................................ € 
 
Vyjadrenie: .................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 

 
Reklamácia bola ukončená dňa ................................................. 
 
 
 
 
................................................................                                            
                                        za spoločnosť                                                                                             

                          CAREXPRESS s.r.o. 
 
UPOZORNENIE:  Reklamáciu si na základe Všeobecných obchodných podmienok u zasielateľa uplatňuje výhradne príkazca, odosielateľ, alebo objednávateľ doručenia zásielky. 


